
INTERNET UND BORDPORTAL

SO KOMMEN SIE INS BORDPORTAL 
Im Bordportal können Sie kostenfrei das Schiff  und alle Decks erkunden, sich 
nautische Informationen zur Reise holen oder Spannendes über die Häfen erfahren. 
Eingeloggt wird das Bordportal zu Ihrem persönlichen Assistenten. Werfen Sie einen 
Blick auf Ihr Bordkonto, buchen Sie Ausfl üge und vieles mehr! 

Smartphone
Tablet
Laptop
Internetstation

Schalten Sie an Ihrem Gerät das WLAN 
ein und verbinden Sie sich mit dem 
Netzwerk „AIDAnova Bordportal“ oder 
scannen Sie den QR-Code „WLAN“.

1. Mit WLAN
 verbinden

Rufen Sie das Bordportal in Ihrem 
Browser auf, wie zum Beispiel Google 
Chrome oder scannen Sie den QR-Code 
„Bordportal“.
https://bordportal.nova.aida.de

Klicken Sie im Bordportal ganz links auf das hellblaue Schloss-
Symbol . Geben Sie Nachnamen, Kabinennummer und AIDA 
PIN ein. Sie fi nden die AIDA PIN auf der ersten Seite in Ihren 
Reiseunterlagen und im MyAIDA Reiseplan.

2. Bordportal
 aufrufen

3. Im Bordportal
 einloggen

Die Preise sind abhängig von Reisegebiet und -länge. Die 
aktuell besten Konditionen erfahren Sie nach der Anmeldung. 
Vom Quick-Check mit minütlicher Abrechnung über die Social 
Media Flat bis zur unlimitierten Flatrate – Sie haben die Wahl.  Ihr 
vorgebuchtes Paket oder Ihr Willkommensgeschenk werden ganz 
oben angezeigt. Um diese zu nutzen, klicken Sie auf „aktivieren“. 

2.  Tarif 
wählen

Klicken Sie auf „Kaufen“ und „Internet öff nen“. Die Kosten werden 
auf Ihr Bordkonto gebucht. Klicken Sie zum Beenden der Internet-
nutzung auf „Abmelden“ oder geben Sie logout.nova.aida.de ein.

3.  Internet 
öff nen

Loggen Sie sich im Bordportal unter SERVICE > Internetzugang 
mit Ihrem Nachnamen, Kabinennummer und AIDA PIN ein. Sie 
fi nden die AIDA PIN auf der ersten Seite in Ihren Reiseunterlagen 
und im MyAIDA Reiseplan.

1. Login

IN 3 SCHRITTEN GANZ EINFACH INS INTERNET

TIPP 
Um auf Mobilgeräten unerwünschte Roaming-Gebühren zu vermeiden, 
empfehlen wir Ihnen, die mobile Datenverbindung abzuschalten sowie 
automatische Updates und Synchronisationen zu deaktivieren.

Egal, ob Sie im Internet surfen oder die vielfältigen Möglichkeiten auf AIDAnova digital 
erkunden möchten – der Weg führt über unser Bordportal. 

BORDPORTAL

WLAN

Ausfl üge
Erlebnisinsel, 8 (M) 08:00–20:00
Reservierungen unter anderem auch für 
Minigolf, Klettergarten und Mystery Room

Shopping- und Erlebniswelt
Art Gallery, 6 (V) 19:00–22:00
Fotoshop, 6 (V) 19:00–22:00
AIDA Bordshop, 6 (V) 19:00–22:00
Juwelier & Accessoires, 6 (V) 19:00–22:00
Kiosk, 6 (V) 19:00–22:00
AIDA Welt, 7 (V) 19:00–22:00
Parfümerie, 8 (M) 19:00–22:00

Entertainment
Casino, 7 (V)   ab 19:00
Mystery Room, 7 (M)  18:00–20:00
Minigolf, 8 (V)  08:00–20:00
Four Elements Rezeption, 16 (H) 09:00–21:00
Klettergarten, 16 (H)  18:00–20:00
Racer, 18 (H) 09:00–21:00
Mini Club, 16 (M)  08:00–12:00
 14:00–18:00
Kids Club, 16 (H)  08:00–21:00
Reservierungszeit

Wichtige Telefonnummern
Servicetelefon (5000) rund um die Uhr
Notruf (9000) rund um die Uhr
Medizinischer Notruf rund um die Uhr
(3000)
Hospital, 3 (M) 09:30–11:00
 16:00–18:00
Termin nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung über Servicetelefon 5000

Kaff ee und Kuchen
Getränke und Eis gegen Aufpreis
Nova Bar, 6 (M)    15:00–17:00
Loge 7 Bar, 7 (M)  15:00–17:00
Café Mare, 8 (M) 15:00–17:00
We Proudly Serve Starbucks
Eisbar, 8 (M) 15:00–17:00

Bars
Art Bar, 6 (V) ab 16:00
Nova Bar, 6 (M) ab 08:00
Rossini Bar, 6 (M) ab 17:30
Tokyo Bar, 6 (M) ab 17:30
French Kiss – Die Bar, 7 (M)  ab 15:00
Lanai Bar, 7 (H) ab 08:00
Loge 7 Bar, 7 (M) ab 10:00
Rock Box Bar, 7 (V) ab 20:00
Café Mare, 8 (M) ab 08:00
We Proudly Serve Starbucks
Vinothek, 8 (M) ab 17:30
5. Element, 16 (H) ab 10:00
AIDA Bar, 16 (M) ab 09:00
Pool Bar, 18 (V) ab 10:00

Body & Soul Organic Spa und Sport 
Body & Soul  08:00–23:00
Organic Spa, 8 (V) 
Behandlungen  08:00–21:00
Friseur & Nail Spa, 8 (M) 08:00–21:00
Body & Soul Sport, 8 (V) 08:00–20:00
Trainingsbetreuung 08:00–20:00
Joggingparcours, 18 (V) rund um die Uhr

Fernwehexperten
Fernwehexperten, 7 (M) 17:00–19:00

ÖFFNUNGSZEITEN
  Mittag Abend
Buff et-Restaurants
Bella Donna Restaurant, 6 (H) 12:00–14:00  18:00–21:00
East Restaurant, 6 (H)   18:30–21:00
Yachtclub Restaurant, 7 (H) 12:00–14:00  18:00–21:00
Fuego Restaurant, 16 (H) 12:00–18:00 

Spezialitäten-Restaurants 
Getränke gegen Aufpreis
Bestellungen nehmen wir gern bis 15 Minuten vor Schließung entgegen 
Best Burger @ Sea, 7 (H) 12:00–16:30 18:00–00:00
French Kiss – Die Brasserie, 7 (M)    18:00–21:00
Ocean‘s Fischrestaurant, 7 (H)   18:00–21:00
Brauhaus, 8 (H)  18:00–21:00
Ristorante Casa Nova, 8 (M)   18:00–21:00

À-la-carte-Restaurants 
Speisen und Getränke gegen Aufpreis
Bestellungen nehmen wir gern bis 15 Minuten vor Schließung entgegen 
Gourmet-Restaurant-Rossini, 6 (M)   18:00–21:00
Sushi House, 6 (M)   18:00–21:00
Teppanyaki Asia Grill, 6 (M)   18:00–21:00
Time Machine Restaurant, 6 (H) 
Churrascaria Steakhouse, 8 (M)  18:00–21:00

Snack Bars
Getränke und Eis gegen Aufpreis
Brot & Stulle, 7 (V)  ab 06:00  bis 18:00 
Döner, 7 (V)  ab 12:00 bis 00:00
Scharfe Ecke, 7 (V)  ab 12:00 bis 00:00
Barbecue Grill, 8 (M)  ab 12:00 bis 18:00
Eisbar, 8 (M)  ab 12:00 bis 20:00

Herzlich willkommen, liebe Gäste!
Wir freuen uns alle sehr, Sie an Bord von AIDAnova 
begrüßen zu dürfen. Vor uns liegt eine aufregende 
Reise, auf der Sie kulinarische Highlights, fabelhafte 
Unterhaltung, spannende Häfen und eine extra 
große Portion Entspannung erwarten. Wir haben 
uns nicht nur viele Gedanken gemacht, wie wir Sie 
auf dieser Reise verwöhnen und unterhalten kön-
nen, sondern auch wie wir Ihre Reise unter den 
aktuellen, besonderen Anforderungen so sicher 
und entspannt wie möglich gestalten. Wenn wir alle 
bei den momentan notwendigen Maßnahmen an 
einem Strang ziehen, bleiben wir zusammen ge-
sund und werden noch viele unvergesslich schöne 
Erlebnisse an Bord haben. Heute erhalten Sie zu-
sätzlich auch den Käpt‘ns Kompass mit allen Be-
sonderheiten Ihrer Reise, wichtigen Informationen 
zu unserem Gesundheits- und Sicherheitskonzept 
sowie zur heutigen digitalen Sicherheitseinweisung. 
Unser komplettes Programm und viele weitere In-
fos fi nden Sie digital im kostenfreien Bordportal. 
Und nun heißt es: Leinen los für Ihren langersehn-
ten Urlaub!

Ihr General Manager
Lars Rieke

bordportal.nova.aida.de
Das kostenfreie Bordportal – komplettes 
Bordprogramm, Ihr Reiseplaner und der 
direkte Weg ins Internet. 
Auch verfügbar in der AIDA Cruises App.

DIE WICHTIGSTEN ZEITEN IM ÜBERBLICK    

Ab 11:00 Uhr begin nen wir mit der Verteilung des Gepäcks auf die Kabinen. 

Ihr Servicetelefon 
für Fragen, 

Wünsche und 
Reservierungen

Erste Etappe:
338 Seemeilen (625 km) 
bis Rotterdam

05:42 Uhr
21:02 Uhr

Liegeplatz: Cruise Center Steinwerder Liegezeit: bis 18:00 Uhr

Alle Mann an Bord: 17:30 UhrGangway: Deck 6 

13 °C 
sonnig

HAMBURG
53° 33′ Nördliche Breite, 9° 59′ Westliche Länge
Deutschland

AIDAnova
Dienstag

3. Mai 2022

GUT ZU WISSEN

BORDPORTAL

Sie können Ihre Sicherheitseinweisung digital absolvieren: Per Kabinen-TV, 
über das Bordportal oder in der AIDA Cruises App. Anschließend begeben 
Sie sich bitte mit angelegter Rettungsweste zwischen 13:00 und 17:00 Uhr zu 
Ihrem Sammelplatz, um durch das Registrieren der Bordkarte die digitale Ein-
weisung abzuschließen.



Zahl: Deck, V: Vorne, M: Mitte, H: Hinten  //  Alle Veranstaltungen im Freien finden wetterabhängig statt.  
Das Angebot Ihrer Gastgeber richtet sich an Erwachsene. Eine Reservierung ist notwendig und kann täglich von 09:00 bis 21:00 Uhr an der Four Elements Rezeption vorgenommen werden. Das Kids Programm finden Sie vor dem Kids Club.  

  AIDA Erstfahrer     Anmeldung im Bordportal    Anmeldung über Servicetelefon 5000    Aufpreis    Bitte lächeln – Fotografen on Tour    Auf Prime Time One TV-Kanal 1    Spielteilnahme ab 18 Jahren. Glücksspiel kann süchtig machen.    Festes Schuhwerk erforderlich.  

DAS IST NEU IN IHREM URLAUB DER SCHÖNSTE
URLAUB

MIT

SICHERHEIT

ENTERTAINMENT UND  
NIGHTLIFE
•	 Freuen Sie sich auf erstklassiges Enter-

tainment mit beeindruckenden AIDA 
Shows, großartigen Live-Konzerten und 
weiteren Highlights, u. a. auf die AIDA 
Prime Time mit Ihrem Entertainment 
Manager und spannenden Gästen im 
Theatrium.

•	 Auch beliebte Gameshows, unterhalt-
same Kinofilme, Familienprogramme 
und vieles mehr können Sie erleben.

•	 Im Theatrium bitten wir Sie zwischen 
den Plätzen in den Sitzreihen ausrei-
chend Abstand zu anderen Gästen zu 
halten.

•	 Wir bitten Sie, vor, während und nach 
Veranstaltungen einen medizinischen 
Mund-Nasen-Schutz zu tragen. Dies 
gilt auch bei Veranstaltungen im Beach 
Club.

•	 Für den Genuss Ihres Lieblingsgetränks 
kann dieser selbstverständlich kurzzei-
tig abgesetzt werden.

•	 Wir bitten um Verständnis, dass vorerst 
keine Veranstaltungen wie Poolpartys, 
Disco etc. stattfinden, bei denen wir 
den Mindestabstand nicht gewährleis-
ten können.

SHOPPING, KUNST UND CO.
•	 Erweiterung des Sortiments um Hygi-

eneartikel wie medizinischer Mund-
Nasen-Schutz für Groß und Klein oder 
Handdesinfektionsmittel.

•	 Auch hier gilt: Tragen Sie einen medizi-
nischen Mund-Nasen-Schutz und hal-
ten Sie immer ausreichend Abstand.

BODY & SOUL ORGANIC SPA
•	 Vielfältiges Wellnessangebot wie Mas-

sagen, Gesichtsbehandlungen Friseur 
und Nail Spa

•	 ausreichend Platz in der Wellness Oase 
des Body Soul & Organic Spa.

•	 Limitierte Gästeanzahl

BODY & SOUL SPORT
•	 Das Training an den Kraft- und Cardio-

geräten und viele Sportkurse sind nach 
wie vor im Reisepreis inklusive.

•	 Die Geräte werden noch häufiger gerei-
nigt und desinfiziert.

•	 Es gilt ein erhöhter Mindestabstand 
von 1,5 Metern.

•	 Die Teilnehmerzahl pro Kurs ist limitiert
•	 Ein Mund-Nasen-Schutz bei Sportkur-

sen ist nicht erforderlich. Nähere Infor-
mationen finden Sie im Kursplan.

Alle Informationen für einen sicheren und gesunden Urlaub, finden Sie in Ihrem 
Käpt‘ns Kompass. Auch wenn in Zeiten wie diesen einiges anders ist, möchten wir Ih-
nen einzigartige Reiseerlebnisse voller Entspannung und Vielfalt bieten. Wir haben in 
Übereinstimmung mit den geltenden Vorgaben der Behörden das AIDA Erlebnis ge-
ringfügig angepasst:

MIT AIDA AUSFLÜGEN AUF 
DER SICHEREN SEITE
Mit unseren Scouts und Outdoor Guides 
entdecken Sie in Ihrem Urlaub Land und 
Leute hautnah und haben die Gewiss-
heit, dass die erhöhten Gesundheits- 
und Sicherheitsmaßnahmen von AIDA 
auch an Land umgesetzt sind. Um einen 
reibungslosen Ablauf der Ausflüge zu ge-
währleisten, informieren Sie sich bitte 
eigenständig im Bordportal unter dem 
Menüpunkt „Persönlicher Tagesplaner“ 
oder unter „Ausflugszeiten“ zu Ihren ge-
buchten Ausflügen und den Abfahrtszei-
ten. Die Ausflugszeiten können von de-
nen auf Ihrer Vorbuchung über myAIDA 
kommunizierten Zeit abweichen.

ENTDECKUNGEN AN LAND BUCHEN 
Sie haben noch keinen Ausflug gebucht oder 
wollen noch mehr von unseren Destinationen er-
kunden? Dann schauen Sie doch mal in unserem 
Bordportal vorbei und entdecken Sie die volle Aus-
flugsvielfalt. Loggen Sie sich dazu zunächst über 
das Schlosssymbol mit Ihren Zugangsdaten ein. 
Ihre AIDA Pin finden Sie auf der ersten Seite Ihrer 
Reiseunterlagen. Unter „Ausflüge & Activities“ er-
scheint nach dem Login das Ausflugsprogramm. 

AUSFLÜGE

KULINARISCHE GENÜSSE AN BORD
Wir stellen Ihnen Menükarten sowie alle Infos zu 
unserem erweiterten Hygienekonzept digital im 
kostenfreien Bordportal zur Verfügung. Gehen 
Sie mit uns auf Entdeckungsreise durch die bes-
ten Küchen rund um den Globus! Ihr neues Lieb-
lingsessen in unseren Spezialitäten- und À-la-carte-Restaurants können Sie jetzt auch 
digital finden: Einfach mit dem WLAN verbinden und den QR-Code mit Ihrer Smart-

phone-Kamera oder einer QR-Code-App scannen. Für Buchungen 
stehen wir Ihnen unter dem Servicetelefon 5000 oder persönlich 
am Restaurant zur Verfügung. In unseren Buffet-Restaurants Bella 
Donna, East und Yachtclub laden wir Sie zum Schlemmen ein und 
entführen wir Sie täglich auf eine kulinarische Weltreise. In unseren 
Buffet-Restaurants behalten wir die Menüauswahl jeweils gleich, 
damit Sie als Gast sich jeden Abend in einem neuen Restaurant ver-
wöhnen lassen und unsere Vielfalt kennenlernen können. 

TASTINGS AUF AIDAnova   
Edle Tropfen und auserwählte Flaschen halten wir bei unseren Tastings für Sie bereit. 
Wir bieten Ihnen an verschiedenen Abenden die Möglichkeit, an tollen Veranstaltun-
gen teilzunehmen. Am morgigen Seetag erfahren Sie ab 21:00 Uhr im Kochstudio auf 
Deck 7 (M) von unseren Experten alles über die Entstehung, Geschichte und Herkunft 
des Rums und Sie können zwischen den verschiedenen Qualitäten Ihren persönli-
chen Favoriten finden! Informieren Sie sich gern über das Servicetelefon 5000 über 
unsere exklusiven Tastings und reservieren Sie sich Ihren Platz. Eine Teilnahme ist 
ab 18 Jahren möglich.

KULINARISCHES

KULINARIKWELT

SCHNELLSTARTER IN DER  
KUNSTGALERIE 
Allen Kunstinteressierten bieten wir heute ab 
19:00 Uhr exklusiv 10 Prozent Ermäßigung auf 
ausgewählte Werke. Außerdem erhalten Sie die 
gleiche Ermäßigung auf die dazugehörigen Rah-
men. So können Sie als Schnellstarter Ihr Lieb-
lingswerk besonders günstig erwerben. In der Art 
Gallery auf Deck 6 (V) entdecken Sie jeden Tag 
eine Vielfalt an außergewöhnlichen Kunstwerken. 

FASHION DAY IN DER AIDA SHOPPINGWELT
Nutzen Sie heute die Gelegenheit in unseren Shops auf Deck 6 und 7 (V) zu stö-
bern und belohnen Sie sich mit einem neuen Kleidungsstück oder Accessoire. Ihr 
neu erworbenes Lieblingsstück wird garantiert für den ein oder anderen Hingucker 
sorgen! Unser Tipp: Der Kauf von drei neuen Kleidungsstücken lohnt sich heute 
besonders! Details erhalten Sie von unserem Shop Team.

EIN EINMALIGES ANDENKEN –  
DIE SEEKARTE
Auf der Seekarte Ihrer Reise sind die Route, die 
zurückgelegten Seemeilen, das Datum und ein 
Bild Ihres Kapitäns dargestellt. Die Seekarte er-
halten Sie in einer begrenzten Stückzahl sogar 
mit der persönlichen Unterschrift des Kapitäns. 
Nehmen Sie diese Erinnerung für 14,95 Euro am 
besten gleich mit. Unser Tipp: Die digitale Version 
der Seekarte erhalten Sie beim Kauf im Fotoshop 
auf Deck 6 (V) kostenlos dazu.

ENTSPANNT ANKOMMEN UND GENIESSEN
Vergessen Sie den Alltagsstress, lösen Sie Ihre Verspannungen 
und starten Sie entspannt in den Urlaub mit einer Massage im 
Body & Soul Organic Spa auf Deck 8 (V). Heute 
erhalten Sie exklusiv 15 Prozent Rabatt auf alle 
Massagen. Vereinbaren Sie bequem einen Termin 
über das Servicetelefon 5000 oder direkt an der 
Rezeption im Body & Soul Organic Spa.

BODY & SOUL

SHOPPING- UND ERLEBNISWELT

BODY & SOUL

AIDA PRIME TIME MIT TOM 
Erleben Sie ein TV- und Bühnen-Event der besonderen Art! Unser Entertainment 
Manager Tom präsentiert Ihnen in seinem allabendlichen Format, der AIDA Prime 
Time, einen bunten Mix aus den News des Tages, Musik und großartigem Late-Night- 
Entertainment. Werden Sie heute Abend um 20:00 Uhr auf Deck 6 bis 8 (M) im Theatrium 
Teil der Show und zocken Sie als Kandidat mit Tom um tolle Preise. Ob Hauptgewinn oder 
Niete, Tom macht Ihnen ein Angebot, dem Sie sicher nicht widerstehen können. 

SHOW: AIDA STARS – SHINE 
Das vielfältige Show Ensemble von AIDAnova 
bestehend aus Sängern, Tänzerinnen, Artisten, 
Gymnastinnen, einem Interactive Performer 
und einer Solo-Violinistin stellt sich Ihnen heute 
Abend in edlem Weiß vor. Seien Sie dabei und 
erleben Sie um 19:00 und um 21:00 Uhr im 
Theatrium auf Deck 6 bis 8 (M) eine große Show, 
die Sie mitreißen wird. 

WELCOME TO THE PLEASUREDOME
Lassen Sie sich von unserer Live-Band Nightrain mit hand-
gemachter Musik begeistern und erleben Sie ein Konzert 
der Extraklasse. Ob fetzige Beats, rockige Hits oder die 
neuesten Ohrwürmer – Nightrain hat für jeden Geschmack 
das Passende parat. Die Vollblutmusiker erwarten Sie ab 
22:00 Uhr im Beach Club auf Deck 16 (M).

ENTERTAINMENT

VOR- UND NACHMITTAG
	 ab sofort	 Sie haben Urlaub!	 AIDAnova
	 ab 10:30	 Beratung zu den AIDA 	 Nova Bar, 6 (M) 

		  Getränkepaketen 
	 15:00–17:00	 Welcome Radio	 Four Elements, 16 (H) 
	 17:30	 Seenotsrettungsübung 	 Sammelstationen, 6, 7 und 8

Wenn Sie Ihre digitale Sicherheitseinweisung inklusive der Registrierung an Ihrer Sammelstation 
absolviert haben, brauchen Sie nicht mehr teilnehmen. Kurz vor und während der Seenotrettungs-
übung kann es zu Einschränkungen im Service kommen.

ABEND
	 18:00–22:00	 Sail Away Lounge mit DJ Rasetex	Pool Bar, 18 (V)
	 18:00	 Sail Away: AIDAnova legt ab	 Hamburg
	 19:00–19:45	 Show: AIDA Stars – Shine  	 Theatrium, 6–8 (M)
	 20:00–20:30	 AIDA Prime Time mit Tom  	 Theatrium, 6–8 (M)
	 20:00–21:00	 Foto-Shooting: 	 Lanai Bar, 7 (H) 

		  Sunset-Lanai-Porträt
	 21:00–21:45	 Show: AIDA Stars – Shine 	 Theatrium, 6–8 (M)
	 21:00–22:00	 Welcome Lounge mit DJ Ingo	 Beach Club, 16 (M)
	 21:15–22:00	 TV-Show: Wer wird Millionär 	 Studio X, 6 (V)
	 ab 22:00	 Willkommen im Brauhaus mit	 Brauhaus, 8 (H) 

		  DJ Tim und Ihren Gastgebern 
	 ab 22:00	 Welcome to the Pleasuredome	 Beach Club, 16 (M) 

		  mit der Live-Band Nightrain
	 ab 22:15	 I Love Rock ‘n‘ Roll mit dem 	 Rock Box Bar 7 (V) 

		  Trio Jade Wheels

Auf AIDAnova gibt es viel zu entdecken! Damit Sie auch in der gewünschten Richtung 
unterwegs sind, zeigen Ihnen die Schiffssilhouetten vor den Liften und in den Kabi-
nengängen den Weg. Als Richtungsfinder sind sie immer in Fahrtrichtung angebracht. 
Durch die Markierung können sie ganz leicht erkennen, in welchem Treppenhaus Sie 
sich gerade befinden.
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ALLES AUF EINEN BLICK


